CHINH SACH BAO VE THONG TIN THUONG NHAN
Ban hanh va ¢6 hi¢u lue tir ngay 10 thang 2 nim 2025,
Ching t6i, Cong ty TNHH MVC & CO (“MVC”), tén trong va cam két bao mat tuyét d6i thong tin ctia Thuong
Nhin theo Chinh Sach Bao V¢ Théng Tin Thuong Nhin tai website Xaytoam (“Chinh Sach”) va cac quy dinh

cua phap ludt Vigt Nam. Xin vui long doc k¥ quy dinh cua Chinh Sich dudi day dé hiéu hon nhimg cam két
ma chung t6i thyc hién nhim bao vé quyén lgi ciia Thuong Nhan,

Trir khi duge dinh nghia khéc trong Chinh Sach nay, cac thuat ngi, tir va cum tir viét hoa trong Chinh Sach
ndy sé€ c6 cung y nghia nhu dugc quy dinh trong Quy ché hoat dong cua san giao dich TMDT
https://Xaytoam.vn (tai [PAY]). Chinh Sach nay ap dung d6i v&i thong tin khong phai 12 dit liéu ca nhan cua
T]urcmg Nhan; trong truong hop théng tin cua Thuong Nhén la dir liéu ca nhan, cac thong tin do dugc diéu
chinh va bao vé bdi Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Ca Nhan ciia MVC tai [PAY].

1. Muc dich thu thiap, pham vi sit dung va thu thap théng tin

1.1 Muc dich thu thap va pham vi sir dung thong tin

Chung t6i yéu cau Thuong Nhan cung cép théng tin nham phuc vu cac muc dich sau (“Céac Muc Dich”):

a. Soat xét va‘hodc xir 1y don ding ky/giao dich cua Thuong Nhan voi MVC hodc véi Khach Hang;

f Q J Clu; i
¢ Phan héi, xur Iy, thiét 1ap hodc hoan tAt mot giao dich, phan hdi cac yéu cau cia Thuong Nhin hoac [« 7/ ™
Khach Hang d6i vi mot sb san pham va dich vu nhét dinh va/hoic théng béo cho Thuong Nhan ve\\ *\ MV
céc van dé phat sinh lién quan dén san pham, dich vu va hoat dong tai khoan bat thudng; O\
N0
d. Thuyec thi cac diéu khoan ctia Cac Dich Vu;
g Xac dinh, xac minh va bao vé cac quyén va tai san cia Thuong Nhén, bao vé an toan ¢4 nhan va cic

quyén va tai san cua ngudi khac;

f. Duy tri va quan ly cdc ban cdp nhat phan mém va/hodc cic ban cap nhit khac, déng thoi cung cap hd
tro theo yéu ciu tai timg thoi diém dé bao dam Céc Dich Vu hoat dong & bn dinh;

g. Giai quyét van d& hoic tao diéu kién cho dich vu khach hang, thyc hién cac chi thi cua Thuong Nhén
va giai quyét hodc tra 10i cac yéu cau do Thuong Nhén hodc ngudi dai dién ctia Thuong Nhan giri dén
(hoac du dinh guri dén);

h. Lién hé véi Thuong Nhén hoic trao dbi véi Thuong Nhan nham muc dich quan 1y vivhogc quin 1y tai

khoan ctia Thuong Nhan hoac viéc Thwong Nhén st dung Cac Dich Vu;

1. Cho phép Khéach Hang tuong tac hoac trao ddi voi Thuong Nhan lién quan dén cac dich vu hoiic cac
san phim cta Thuong Nhén d¢ tiép nhan phan anh vé chét lwong hang héa, dich vu théng qua
Xaytoam;

i Thuc hién cac hoat dong nghién ciru, phén tich va phat trién (bao gdm ca phan tich dit lidu, khao sat,

phat trién san phdm va dich vu va/hodc 1p ho so dir ligu) dé phén tich cach Thuong Nhan st dung
Céc Dich Vu va dé cai thién Cac Dich Vy, san pham ctia MVC va/hodc trai nghiém cua Thuong Nhan
vai tu cach la khach hang;



did

Cung cip cac bai kiém tra va khao sat, ngoai nhimg ndi dung khéc, dé x4c nhan quy mé va thanh phén
cua nhimg ngudi tra 10 khao sat, dong thoi hiéu duoe trai nghiém cua ho véi Cac Dich Vu;

Vi muc dich tiép thi, trong truong hop ndy, giti cho Thu‘ong Nhan thong qua cdc hinh thirc thong tin
khac nhau nhimg théng tin va tai li¢u tiép thi va khuyén mai lién quan dén cac san pham va/hodc cac
dich vu (bao gém ca céc san pham va/hodc cac dich vu cua céc bén thir ba ma MVC c6 thé hop tic
hoac lién ket) ma MVC c¢6 thé ban, tiép thi hodc quang ba. Thuong Nhan co thé hiy ding ky nhan céc
théng bao tiép thi ciia MVC bat ky ltc nao bang céch st dung chire ndng huy dang ky c6 trong cac tai
liéu tiép thi dién tir chia MVC. MVC c6 thé sit dung thong tin lién hé cua Thuong Nhan dé giri cho
Thuong Nhén céac ban tin tir MVC hodc tir cac cong ty lién quan cia MVC;

Dé dap (g cac thu tuc phap ly, tuan thu hodc theo yéu cAu cua phap ludt hién hanh ciia Viét Nam va
clia bat ky qudc gia nao khac va/hodc cac yéu cAu clia co quan chinh phi hodc co quan tu phip c6
thdm quyén trong hodc ngoai lanh thé Viét Nam;

Tong hop sb liéu thong ké va nghién citu dé dap tmg céc yéu ciu bao céo va/hodc luu giit hd so néi
b hodc theo quy dinh cua phap luat;

Thue hién khao sat va xac minh hodc cac hoat dong sang loc khac (bao gdm ca kiém tra 1y lich) tudn
thii cac nghia vu ludt dinh cia MVC hodc cac quy trinh kiém so4t rii ro theo quy dinh cua phép luat
hoac cuia MVC;

Ra soét cic hoat déng cta Cac Dich Vy hodc nén tang cia MVC;

Ngén chin hoidc diéu tra bat ky hanh vi gian lan hoac bat hop phap hodc hanh vi sai trdi, ¢ nguy co
xay ra hodc khong, lién quan dén viéc ban sir dung Céc Dich Vy, hoic bat ky van dé nao phat sinh tir

twong tac cua Thuong Nhéan véi MVC,

Luu trit, quan ly hodc sao luu (dé khic phuc su ¢6 hoic cho cac muc dich khac) thong tin ciia Thuong
Nhén; va/hoac

Bét ky muc dich nao ma MVC thong bao cho Thuong Nhan tai thoi diém duoc sy dong ¥ cia Thuong
Nhén thong qua cac chitc nang trirc tuyen trén Xaytoam, thu dién tir hodc tin nhén.

Pham vi thu thdp thong tin

Thuong Nhan c6 trach nhiém cung cip chinh xéc, trung thuc va diy da thdng tin va thudng xuyén cap nhat
nhiing thong tin thay d6i, bd sung cé lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh s0 52/2013/ND-CP cua Chinh Phu
ngdy 16 thang 05 ndm 2013, duoc sua dbi, b6 sung bai Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ciia Chinh Phu ngay 25
thang 9 nam 2021, vé thuong mai dién tir nhu sau:

Tén va dia chi try s& d6i v6i Thuong Nhan 13 t6 chc;
Tén va dia chi thuong tri d6i v6i Thuong Nhan 1a ca nhan;

S6, ngay cp va noi cip gidy chimng nhén diang ky kinh doanh; s6, ngay cép va don vi cip quyét dinh
thanh ldp cta Thuong Nhén 1a td chirc

Ma sb thué c4 nhén ddi véi Thuong Nhén 1a ca nhan.

Sé dién thoai, email hoiic mot phuong thire lién hé truc tuyén khac theo yéu ciu trén hé théng cha
Xaytoam.



f. Nhimg théng tin khic cua Thuong Nhén ciing nhu hang héa va dich vu cia Thuong Nhan theo yéu
cau trén hé théng cua Xaytoam, tai tung thoi diém, lién quan dén san pham va dich vu cua Thuong
Nhan hoic theo yéu cau cua phap luit.

Luu ¥: Thiong Nhéin niede ngodi, cdc tén riéng dwgre phién am tiéng Viét hogc thé hién bcf'ng ky tw La tinh.
2 Thoi gian luwu trir thong tin

Thoi gian luu trit t6i thiéu 1a 01 ndm trir khi ¢6 yéu cau khic cua co quan nha nude hode mot thoi han t6i thiéu
khéc theo quy dinh phap ludt. Trong pham vi t6i da phap luét cho phép, ching tdi c6 thé Iwu trir va xir 1y thong
tin cho dén khi nhitng théng tin nay khong con can thiét cho bit ky Cac Muc Pich nao theo quy dinh tai Muc
1.1 cua Chinh Séach nay.

3. Nhiing ngudi hodc to chite ¢6 thé dwge tiép cin voi thong tin dé

Trong qua trinh thue hién hoat dong kinh doanh ctia minh, trong pham vi va cch thitc ma luat dp dung cho
phép, va duge sy d6ng y cua Thuong Nhén hodc theo co s¢ phap 1y khéc, ching t6i co thé tiét 1§ va/hodc
chuyén giao thong tin ciia Thuong Nhan cho cdce cé nhan, td chirc sau ndm trong hoic ngoai linh thé Viét Nam
cho mét hoidc nhicu Cac Myc Pich noi trén dé thay mit ching téi xir 1y théng tin ciia Thuong Nhan. Cac bén
thir ba bao gdm nhung khong gi6i han céc ¢4 nhan, té chie sau day:

a. Céc nhén vién, cong ty me (cu thé 12 Mitsui & Co., Ltd.) ciing cac cong ty lién két cia cong ty me (vi
du: Cong Ty TNHH Mitsui Viét Nam) va cac cd nhan, cong ty lién quan ciua ching t6i;

b. Céc nha cung cap dich vy, nha thiu, dai 1y, cong ty cung cép dich vu xtr Iy va cac bén thir ba khéc (bao
gdm ca cong ty me va cong ty lién két ciia ho) ma chung t6i thué dé hé tro hodc bd sung cho hoat dong
kinh doanh cua chiing t8i. Céc bén nay bao gdm, nhung khong bi han ché bai, Cong ty C6 phin

VCCorp va nhimg ngudi cung cap dich vu quan tri hodc cac dich vu khic cho ching téi, nhu cic cong |
ty buu chinh, cong ty vién thong, cong ty cong nghé thong tin, hoat dong thuong mai dién tu va trung 1y |

tAm dir liéu;

c. Ngudi mua hodc ngudi ké thira khac trong truong hop sap nhap, thoai von, tai co ciu, t6 chirc lai, giai

th¢ hoiic ban hodc chuyén nhuong mot phan hoiic toan bé tai san ctia MVC, cho dil 1a mot vén d& dang
dién ra hoic nhu 12 mdt hé qua cua viéc pha san, thanh 1y hodc céc thu tuc tuong tu, ma khi d6 thong
tin ciia Thuong Nhan do MVC nam giit 13 mot phan cia tai san duoce chuyén giao; hodc cho mot dbi
tac ctia mdt giao dich tai san kinh doanh trong d6 MVC hoic bat ky cong ty me va/hoic cong ty lién
két hodc cac cong ty lién quan nao cia MVC 1a mét bén tham gia;

d. Céc bén thir ba dugc chiing toi tiét 1§ thong tin vi mét trong sé Cac Muc Dich va céc bén thir ba do
lan luot thu thip va xu ly thong tin cua Thuong Nhan cho mét hodc mét s6 muc dich trong s6 Cac
Muc Pich;

e. Céc co quan Chinh phu hodc co quan nha nuée c6 thim quyén nam trong hodc ngodi linh thd Viét

Nam trong trudng hop viée tiét 16 do 1a bét bude theo quy dinh hién hanh cta Viét Nam va bat ky quic
gia nao khic; va

f. Céc cé nhan, tb chirc khéc cin duoc truy cip va xi Iy thong tin ctia Thuong Nhin dé thuc hién Cac
Muc Bich.
4. Dia chi cua don vi thu thip va quan ly thong tin

8 Céng Ty TNHH MVC & CO




. Dia chi: Phong 903B, Toa Sun Red River, 23 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh, Quén
Hoan Kiém, Thanh Pho Ha Noi
o bién thoai: 024 7309 6896

5. Phwong tién va cong cu dé Thuong Nhéin tiép can va chinh sira dir liéu clia minh

Thuong Nhan cé thé kiém tra, xac thuc cic théng tin théng qua email xdc thue théng tin do MVC guri cho
Thuong Nhén. Truong hop phat hién sai s6t hodc Thuong Nhan mong mudn diéu chinh, bo sung thong tin cho
Xaytoam, Thuong Nhin théng bao voi MVC vé ndi dung yéu cau chinh stra theo phuong thirc néu tai Muc 6
dudi day. Truong hop d6, MVC va Thuong Nhén c6 thé tién tién hanh ky phy luc di kém hop déng v6i Thuong
Nhén (néu cin).

6. Cam két bao mit thong tin Thwong Nhén

a. Chiing t6i s& ap dung céc bién phap can thiét d& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh ctia Thuong Nhén.

b. Théng tin ctia Thuong Nhin trén Xaytoam chi duge sir dung nhim phuc vu Cac Muc Dich theo quy
dinh tai Muc 1.1 cta Chinh Sach nay. Ngoai cac thong tin ding tai céng khai trén Xaytoam, moi thong
tin khéc lién quan dén Thuong Nhén s& duge MVC bao mét phu hgp vai quy dinh ctia phép luat, khong
cung cip cho bén tha ba, trir trudng hop khéc theo quy dinh ctia phéap ludt hodc thoa thudn voi Thuong
Nhan.

& Moi yéu cau hd tro vé ky thuat trong viéc kiém tra, cip nhat, dleu chinh, b6 sung hodc hiry bo thong
tin Thuong Nhin, Thuong Nhin vui long giri email yéu céu vé: info@xaytoam.vn.

d. Khi phat hign nhitng sai pham trong viée khai thac va su dung thong tin Thuong Nhan khong dung
muc dich, Thuong Nhan c6 thé lién hé qua nhiing cach sau day:
(1) Lién hé truc tiép hodc giri vin ban vé vin phong lam viée cia MVC:
. Céng Ty TNHH MVC & CO
. Dia chi: Phong 903B, Toa Sun Red River, 23 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu
Trinh, Quin Hoan Kiém, Thanh Pho Ha Né6i
° Dién thoai: 024 7309 6896

(ii) Lién hé voi B phdn CSKH cua MVC:

. Hotline: 024 7309 6896

. Email; info@xaytoam.vn )

. Gidr 1am viéc: 8h-17h tir thir Hai dén thr Sau
T Sira d6i Chinh Séch

Ching tdi ¢6 thé sira d6i Chinh Sach nay tai timg thoi diém bang cach dang tai ban sira d6i 1én Xaytoam. Bang
viée tiép tuc sir dung Céc Dich Vu cua ching tdi sau viéc thay d6i nay, Thuong Nhan duoc xem la di dong y
véi viée chung t6i thu thip va xtr 1y thong tin ciia Thuong Nhén theo chinh sach da sura doi.

Phién ban trude ddy ciia Chinh Sdch ndy cé thé xem tai [DAY].



